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Recovery-orientering

i dag

De senere ar har der vaeret arbejdet indgaende med
selvevaluerings- og foregangsprojekter, CARe uddannelse og
lederudvikling samtidig med det daglige samarbejde med
brugerne. Vi er nu kommet naermere, hvordan recovery -
orientering defineres i Arhus Kommunes Socialpsykiatri.

Recovery er begrebet, der beskriver det enkelte menneskes
personlige proces med at komme sig. Nar der tilrettelaegges
et forlgb sammen med en bruger, tages udgangspunkt i de 4
grundliggende vaerdier:



De fire grundliggende vaerdier

1: Personorientering

Det enkelte menneske fgrst — “intet menneske kan reduceres til en diagnose, til symptomer eller funktionsnedsaettelser,
men ethvert menneske ma mgdes som en unik og szerlig person med en livshistorie, konkrete problemer og ogsa forhab-
ninger og drgmme.”

2: Personinvolvering

”Nothing about us without us” — man kan ikke tilretteleegge behandling eller stgtte for mennesker, men det enkelte menne-
skes egne erfaringer og praeferencer ma inddrages. Dette geelder pa individniveau, men ogsa i forhold til planlaegning, im-
plementering og evaluering af indsatsen, hvor erfaringsekspertisen anerkendes pa linje med professionelle kvalifikationer.

3: Selvbestemmelse
Handler om valgmuligheder. At kunne traeffe afggrelser i eget liv, er en fundamental menneskeret. Veerdien er et opggr med
tanken om, at mennesker ma affinde sig med valget mellem en behandling, de ikke gnsker eller ingenting.

4: Potentiale for udvikling

Habet om, at alle har mulighed for at vokse og gro, og at ingen skal affinde sig med at veere sat ud pa et sidespor, kategori-
seret som et hablgst tilfeelde. Et opger med de nogle gange velmente, men altid undertrykkende, begraensende forestillin-
ger og lave forventninger, som mange borgere med funktionsnedszettelser oplever.



Definition af rehabilitering

Selve indsatsen kan kaldes en
recovery-orienteret,
psykosocial
rehabiliteringsindsats
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For at give de bedst mulige betingelser for, at en
bruger kan komme sig, skal de 4 veaerdier omszettes i
det daglige samarbejde. Det er her, empowerment-
begrebet kommer ind. Enkelt udtrykt hedder det
“Ingenting om os — uden os”, og det handler om, at
alle aktiviteter skal tilretteleegges i et teet sam-
arbejde med brugeren og/eller ”

dennes naere familie eller venner I
i et ligeveerdigt samarbejde.

Brugeren skal ogsa tilbydes at deltage, nar ud-
viklingstiltag planlzegges og udarbejdes i de enkelte
tilbud.

Der skal veere tilstraekkelig information som baggrund
for, at den enkelte kan traeffe sine beslutninger, gerne

ud fra flere valgmuligheder.

Brugeren kan ogsa forvente stgtte til at indhente ny
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viden for at komme naermere sine personlige mal.
Det er aldrig for sent at taenke recovery, da "Alle kan
komme sig — recovery er et felles ansvar!”

Hensigten med at omsatte vaerdierne i det daglige
arbejde er, at det enkelte menneske igen far magt
over sit eget liv, sa man kan arbejde i retning af den
rolle, man gnsker sig blandt andet ved
at tage ejerskab for sin

UdEn O egen udvikling.
S

For at brugerne kan
fa mere magt over eget liv, ma man
som medarbejder vzere villig til at afgive noget af sin
egen magt. Dette betyder i praksis, at man deler sin
faglige og personlige viden med brugeren, og at man
som medarbejder til stadighed dygtiggar sig ud fra,
hvad der skal til for at bista brugeren i at leere af sine
udfordringer.



Definition af empowerment

| det daglige arbejde veelges eller ud-
vikles vidensbaserede metoder og red-
skaber, herunder CARe, som er forenelig
med recovery-vaerdierne, og som
dermed understgtter brugerens arbejde
pa vej mod en meningsfuld rolle som
ligevaerdig medborger. Se sammenhang
mellem veaerdier, metoder og redskaber i
figuren pa naeste side.

For at man som medarbejder kan bidrage
med et recoveryorienteret samarbejde,
ma man selv blive mgdt i samme and.
Derfor kan der veere behov for diskus-
sion af begreber som f.eks.: abenhed,
information, valgmuligheder, indflydelse,
medbestemmelse, ansvar, beslutnings-
veje - Hvad betyder det hos 0s?




Den personlige
arbejdsbog

Recovery og inklusion

Livshistorie- McFarlanes

forteelling

flerfamilie-model

Veerdigrundlag: Recovery-orientering

NEWETIER
radslagning

Stemmehgrer-
grupper

Det feelles mal i en
recovery-orienteret
organisation

Eksempler pa
vaerktgjer fra praksis

Eksempler pa
metoder fra praksis

Det feelles
veerdigrundlag



Perioden fra 2009 — 2011 betragtes som en overgangsfase, hvor man pa den enkelte
arbejdsplads skal arbejde videre med implementering af styrket recoveryorientering

ud fra den forelgbige vision:
"ALLE KAN KOMME SIG
- recovery er et felles ansvar”

Det er en forudsaetning for den recoveryorienterede udvikling, at lederne gar i spid-
sen og viser vejen. Principper for lederskab er resultatet af mange ars forskning pa
Boston universitet, se naeste side.



De 8 principper for lederskab

Lederne kommunikerer en faelles vision
Lederne holder fast i den centrale mission og decentraliserer udfgrelsen

1.

2

3. Lederne skaber en kultur pa arbejdspladsen, der lever op til de 4 grundleeggende veerdier

4. Lederne skaber en struktur og kultur, der styrker medarbejdernes og ledelsens empowerment
5

Lederne sikrer, at medarbejderne treenes/uddannes i metoder og veerktgjer, der kan understgtte
omsaetning af visionerne

6. Lederne skaber en konstruktiv relation til medarbejderne, hvor gensidig lydhgrhed og fglgeskab
er naturligt

7. Lederne tilvejebringer og synligggr information om beslutninger i organisationen, sa arbejdspladsen
ser det som naturligt konstant at vaere i udvikling og arbejde mod next practice

8. Lederne fremhaver og synligggr eksemplarisk praksis.



Helt overordnet star en styregruppe i spidsen for udviklingen med det fokus at sikre, at ret-
ning og vision holdes i forhold til udvikling af en mere recoveryorienteret socialpsykiatri. Der
arbejdes henimod standarder for den recovery-orienterede organisation, se naeste side.

Styregruppen og en raekke arbejdsgrupper har medlemmer, udpeget blandt brugere,
pargrende, medarbejdere, ledere og chefer.

Forelgbig skal en arbejdsgruppe komme med oplaeg til, hvordan man lokalt kan udarbejde

en udviklingsplan i samarbejde mellem brugere, medarbejdere og ledere. En anden arbejds-
gruppe ser pa omsatning af mal og visioner for Socialpsykiatrien i Arhus Kommune, og ende-
lig skal der arbejdes med kvalitetsudvikling af CARe—programmet.

Recovery-sekretariatet er pr. 1. Juli 2009 overgaet til RecoveryDK og kan fortsat veere be-
hjzelpelig med udviklingsopgaver bade i og udenfor Arhus Kommune.



Standarder for den recovery-orienterede organisation

e Man sgger aktivt at ansaette brugere pa alle niveauer i organisationen

e Brugerkontrollerede selvhjzelpsinitiativer er tilgaengelige i alle geografiske omrader

e Brugere og pargrende er involveret i systemdesign og evaluering

e Politikken reflekterer kulturen hos nuvaerende og potentielle brugere

e Organisationen advokerer for brugernes mulighed for at udfylde en plads i samfundslivet

e Politikken sikrer, at medarbejdere pa alle niveauer forstar recovery-visionen og dens konsekven-
ser for serviceomrader

e Adgangen til behandlings- og stpttemiljger er baseret pa brugernes gnsker

e Adgang til at leve, leere og arbejde og til sociale miljger uden for behandlings- og stgttesystemet
er forventet.



Hvis du vil vide mere

Se Plan for fortsat implementering af styrket recoveryorientering
www.aarhuskommune.dk/recoveryorientering

Du kan ogsa kontakte en medarbejder eller den lokale leder for at fa mere information

Udarbejdet af Socialforvaltningen, Arhus Kommune, september 2009



